
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลวัง
เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒
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เพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลวัง เป็นไปด้วยความโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้ จึงกำหนดมาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต ดังน้ี 

๑. หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน 
๑.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน

๑.๑.๑ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องไต้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหาย 
อันเน่ืองมาจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลวัง ในเร่ืองดังต่อไปน้ี 

๑) กระทำทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ 
๓) ละเลยหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
๔) ปฏิบัติงานล่าข้าเกินสมควร
๕) กระทำนอกเหนืออำนาจหรือหน้าท่ีหรือชัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

๑.๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีข้อมูล มิใช่ลักษณะกล่ันแกล้งหรือสร้างความ 
เสียหายแก่บุคคล และต้องมีหลักฐานแวดล้อมปรากฏชัดเจน ตลอดจนพยานหลักฐานท่ีแน่นอน 

๑.๒ ข้อร้องเรียนท่ีใช้ล้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูล ดังต่อ,ไปน 
๑.๒.๑ ช่ือ นามสกุล และท่ีอผู่ผู้ร้องเรียน
๑.๒.๒ ช่ือหน่วยงานหรือบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๑.๒.๓ การกระทำท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรม 

ตามสมควรแห่งมูลเหตุท่ีเก่ียวข้องดังกล่าว
๑.๒.๔ ลายมือผู้'ร้องเรียน 
๑.๒.๕ ระบุ วัน เดือน ปี
๑.๒.๖ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตสุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)

๑.๓ กรณีร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น หรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณา 
เฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน 

๑.๔ เร่ืองร้องเรียนท่ีใม่รับพิจารณา 
๑.๔.๑ ข้อร้องเรียนมิไต้ทำเป็นลายลักษณ์อักษร 
๑.๔.๒ ข้อร้องเรียนท่ีไม่ไต้ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
๑.๔.๓ ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ ๑.๒

/ ๑.๕ ช่องหางการ...



๑. ๕ ซ่องทางการร้องเรียน 
๑.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง
๑.๕.๒ ส่งข้อร้องเรียนใด้ที่กล่องรับความคิดเห็นต้ังอยู่ที่อาคารสำนักงานองค์การบริหาร

ส่วนตำบลวัง
๑.๕.๓ ส่งข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ใด้ที่เว็บไซต์ของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลวัง http://www.wang.go.th/captcha/boardquestofln.asp?[an=th
จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน
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ประกาศ ณ วันท่ี ๑ เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑
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(นายวิรัซ ทองเพชร) 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวัง

http://www.wang.go.th/captcha/boardquestofln.asp?%5ban=th

